
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Alta masiva de comunicaciones 
Hospedajes 

 

Versión: 1.1.1 
 

 

 

 
  

http://www.interior.gob.es/es/web/interior/portada


  

MINISTERIO  
DEL INTERIOR 

Instrucciones para el alta masiva de 
comunicaciones 

SECRETARÍA DE ESTADO DE 
SEGURIDAD 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES PARA LA 
SEGURIDAD 

 

Página 2 de 33 
Instrucciones v1.1.1.docx 
 

Control de versiones 

Versión Fecha Autor Descripción / Comentarios 

1.0.0 27-02-2022 SGTIC Primera versión 

1.1.0 08-01-2024 SGTIC 
Ap 3. Aclaración en el campo parentesco. 

Ap 7.2. Actualización bloque pago 

1.1.1 30-09-2024 SGTIC 

Ap. 3. Cambio en la validación del rol, los PV solo 
admiten rol viajero. 

Ap. 3. Cambio de la etiqueta documento por 
numeroDocumento 

Se corrige el apartado del bloque dirección. 

Se actualizan las tablas de códigos de marcas de coches 
y tipos de establecimientos.  
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1. OBJETO  

El objetivo de este documento es proporcionar una guía de ayuda para rellenar la plantilla de alta 
masiva de comunicaciones disponible en el Sistema de Hospedajes. 

1.2. GLOSARIO  

Término Descripción 

MIR Ministerio del Interior 

RD Real Decreto 

XML XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language. 

  

  

  

  

  

 

1.3. DOCUMENTOS RELACIONADOS  

/Ubicación/Documento Descripción 

https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/10/26/933 Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por el que se 
establecen las obligaciones de registro documental e 
información de las personas físicas o jurídicas que ejercen 
actividades de hospedaje y alquiler de vehículos a motor. 

 

2. DESCRIPCIÓN DE LA FUNCIONALIDAD 

El alta masiva de comunicaciones es una funcionalidad que ofrece el Sistema de Hospedajes que 
permite adjuntar un fichero con la información de varias comunicaciones. 

El fichero a adjuntar debe tener formato XML y un formato específico. Para ello se facilita una 
plantilla con la estructura que debe de cumplir.  

En un mismo fichero se pueden adjuntar varias comunicaciones, la única restricción es que sean 
todas del mismo tipo (partes de viajeros, reservas de hospedaje, alquiler de vehículos, etc.). Antes 
de descargar la plantilla el sistema preguntará el tipo de comunicación, y permitirá descargar la 
plantilla correspondiente a ese tipo de comunicación. 

Una vez que se adjunta la plantilla con los datos de las comunicaciones, el sistema procesará la 
información insertando en base de datos las comunicaciones cuya información sea correcta. La 
información errónea podrá ser corregida desde la misma aplicación, accediendo a la funcionalidad 
de ‘Consulta y gestión de mis comunicaciones’. 

https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/10/26/933
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3. PARTES DE VIAJEROS 

Figura 1. Plantilla para el alta de partes de viajeros 
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En la siguiente tabla se resume el tipo de dato y la información que contiene cada uno de los campos 
del fichero. 

Ubicación Nombre parámetro Tipo Obligatorio Descripción 

peticion solicitud BLOQUE Si Contiene los datos de la solicitud 

solicitud codigoEstablecimiento String(10) Si Código del establecimiento  
asignado por el Sistema de 
Hospedajes en el momento del 
registro. 

solicitud comunicacion BLOQUE Si Bloque que se repite de 1 a n 
veces. 

Cada bloque contiene la 
información de un parte de viajeros. 

solicitud / 
comunicacion 

contrato BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos del contrato.  

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

referencia String(50) Si Número de referencia del contrato. 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

fechaContrato Fecha Si Fecha en la que se formalizó el 
contrato. 

Formato  AAAA-MM-DD. 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

fechaEntrada Fecha Si Fecha y hora de entrada en el 
alojamiento. 

Formato AAAA-MM-DDThh:mm:ss 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

fechaSalida Fecha Si Fecha de salida del alojamiento. 

Formato AAAA-MM-DDThh:mm:ss 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

numPersonas Numérico Si Número de personas alojadas. 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

numHabitaciones Numérico No Número de habitaciones que 
ocupan en el alojamiento. 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

internet Booleano No Indica si tienen conexión a internet. 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

pago BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos del pago. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.2. Bloque pago 

solicitud / 
comunicacion 

persona BLOQUE Si Bloque que se repite de 1 a n 
veces. 

Contiene los datos de una persona 
alojada en el establecimiento. 

Será oblitagorio indicar tantas 
personas como el valor indicado en 
la etiqueta numPersonas.  

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

rol String(2) Si Indicará el rol de la persona en el 
contrato. Su valor deberá ser 
siempre ‘VI’ (viajero). 
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solicitud / 
comunicacion / 
persona 

nombre String(50) Si Nombre de la persona 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

apellido1 String(50) Si Primer apellido de la persona. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

apellido2 String(50) Obligatorio si 
el tipo de 

documento es 
NIF 

Segundo apellido de la persona. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

tipoDocumento String(5) Obligatorio si 
la persona es 

mayor de 
edad 

Código del tipo de documento de 
identidad de la persona.  

Véase tabla con los código 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

numeroDocumento String(15) Obligatorio si 
la persona es 

mayor de 
edad 

Número de documento de identidad 
de la persona.  

Deberá corresponder al tipo de 
documento del campo 
tipoDocumento, y tener un formato 
válido en el caso de NIF o NIE. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

soporteDocumento String(9) Obligatorio si 
el tipo de 

documento es 
NIF, NIE 

Número de soporte del documento  

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

fechaNacimiento Fecha Si Fecha de nacimiento de la persona. 

Formato AAAA-MM-DD. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

nacionalidad String(3) No Código del país de nacionalidad de 
la persona.  

Este campo va codificado según la 
norma ISO 3166-1 Alfa-3. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

sexo String(1) No Sexo de la persona.  

Véase tabla con los códigos 
disponibles en el apartado 6. Tablas 
de códigos. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

direccion BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene la dirección del domicilio 
particular de la persona. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.1 Bloque direccion 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

teléfono String(20) Obligatorio 
incluir una de 

estas tres 
etiquetas: 
telefono, 

telefono2 o 
correo. 

Teléfono de contacto de la persona. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

teléfono2 String(20) Obligatorio 
incluir una de 

estas tres 
etiquetas: 
telefono, 

Segundo teléfono de contacto de la 
persona. 
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telefono2 o 
correo. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

correo String(250) Obligatorio 
incluir una de 

estas tres 
etiquetas: 
telefono, 

telefono2 o 
correo. 

Dirección de correo electrónico de 
la persona. 

Deberá tener formato de dirección 
de correo electrónico válido. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

parentesco String(5) Obligatorio si 
en la 

comunicación 
existe una 
persona 

menor de 
edad. 

Si alguna de las personas es menor 
de edad, al menos una de las 
personas mayores de edad ha de 
tener informada su relación de 
parentesco con esta persona 
menor de edad (padre, madre, 
abuelo/a, hermano/a,...). 

Véase tabla con los códigos 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos 
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4. RESERVAS DE HOSPEDAJE 

 

Figura 2. Plantilla para el alta de reservas de hospedaje 
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En la siguiente tabla se resume el tipo de dato y la información que contiene cada uno de los campos 
del fichero. 

Ubicación Nombre parámetro Tipo Obligatorio Descripción 

peticion solicitud BLOQUE Si Contiene los datos de la solicitud 

solicitud comunicacion BLOQUE Si Bloque que se repite de 1 a n 
veces. 

Cada bloque contiene la 
información de una reserva de 
hospedaje. 

solicitud / 
comunicacion 

establecimiento BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos del 
establecimiento o inmueble. 

solicitud / 
comunicacion / 
establecimiento 

codigo String(10) Obligatorio 
incluir la 
etiqueta 
codigo o 

datosEstableci
miento 

Código del establecimiento. 

Para las entidades de hospedaje, 
es obligatorio indicar el código de 
establecimiento.  

Para el resto de entidades se 
deberá informar, si se conoce, el 
código del establecimiento 
asignado por el Sistema de 
Hospedajes en el momento del 
registro. 

solicitud / 
comunicacion / 
establecimiento 

datosEstablecimiento BLOQUE Obligatorio 
incluir la 
etiqueta 
codigo o 

datosEstableci
miento 

Bloque único. 

Contiene los datos del 
establecimento en caso de no 
disponer de un código de 
establecimiento en el Sistema de 
Hospedajes. 

solicitud / 
comunicacion / 
establecimiento 
datosEstablecimiento 

tipo String(10) Si Código del tipo de establecimiento. 

Véase tabla con los códigos 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud / 
comunicacion / 
establecimiento 
datosEstablecimiento 

nombre String(50) Si Nombre del establecimiento o 
inmueble. 

solicitud / 
comunicacion / 
establecimiento 
datosEstablecimiento 

direccion BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene la dirección del 
establecimiento o inmueble. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.1. Bloque direccion. 

solicitud / 
comunicacion 

contrato BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos del contrato.  

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

referencia String(50) Si Número de referencia del contrato. 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

fechaContrato Fecha Si Fecha en la que se formalizó el 
contrato. 

Formato  AAAA-MM-DD. 
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solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

fechaEntrada Fecha Si Fecha y hora de entrada en el 
alojamiento. 

Formato AAAA-MM-DDThh:mm:ss 

Si se desconoce la hora de 
entrada, enviar AAAA-MM-
DDT00:00:00. 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

fechaSalida Fecha Si Fecha de salida del alojamiento. 

Formato AAAA-MM-DDThh:mm:ss 

Si se desconoce la hora de salida, 
enviar AAAA-MM-DDT00:00:00. 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

numPersonas Numérico Si Número de personas de la reserva. 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

numHabitaciones Numérico No Número de habitaciones 
reservadas. 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

internet Booleano No Indica si tienen conexión a internet. 

solicitud / 
comunicacion / 
contrato 

pago BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos del pago. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.2. Bloque pago 

solicitud / 
comunicacion  

persona BLOQUE Si Bloque que se repite 1 a n veces. 

Se deberá incluir un bloque de este 
tipo con la información del titular del 
contrato, y tantos bloques como 
información de viajeros se 
disponga. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona 

rol String(2) Si Indicará el rol de la persona en la 
reserva.  

Valores: 

• TI – titular del contrato 

• VI - viajero 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

nombre String(50) Si Nombre de la persona 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

apellido1 String(50) Si Primer apellido  

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

apellido2 String(50) No Segundo apellido  

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

tipoDocumento String(5) No Código del tipo de documento de 
identidad de la persona.  

Véase tabla con los código 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

numeroDocumento String(15) No Número de documento de identidad 
de la persona.  

Deberá corresponder al tipo de 
documento del campo 
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tipoDocumento, y tener un formato 
válido en el caso de NIF o NIE. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

fechaNacimiento Fecha No Fecha de nacimiento. 

Formato AAAA-MM-DD. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

nacionalidad String(3) No Código del país de nacionalidad.  

Este campo va codificado según la 
norma ISO 3166-1 Alfa-3. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

sexo String(1) No Sexo.  

Véase tabla con los códigos 
disponibles en el apartado 6. Tablas 
de códigos. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

direccion BLOQUE No Bloque único. 

Contiene la dirección del domicilio 
particular. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.1. Bloque direccion 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

teléfono String(20) Obligatorio 
incluir una de 

estas tres 
etiquetas: 
telefono, 

telefono2 o 
correo. 

Teléfono de contacto 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

teléfono2 String(20) Obligatorio 
incluir una de 

estas tres 
etiquetas: 
telefono, 

telefono2 o 
correo. 

Segundo teléfono de contacto. 

solicitud / 
comunicacion / 
persona 

correo String(250) Obligatorio 
incluir una de 

estas tres 
etiquetas: 
telefono, 

telefono2 o 
correo. 

Dirección de correo electrónico. 

Deberá tener formato de dirección 
de correo electrónico válido. 
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5. ALQUILERES DE VEHÍCULOS 

 

Figura 3. Plantilla para el alta de alquileres de vehículos 
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En la siguiente tabla se resume el tipo de dato y la información que contiene cada uno de los campos 
del fichero. 

Ubicación Nombre parámetro Tipo Obligatorio Descripción 

peticion solicitud BLOQUE Si Contiene los datos de la solicitud 

solicitud comunicacion BLOQUE Si Bloque que se repite 1 a n veces. 

Cada bloque contiene los datos de 
una comunicación relativa al 
alquiler de un vehículo. 

solicitud / 
comunicacion  

contrato BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos del contrato de 
alquiler de vehículo.  

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

referencia String(50) Si Número de referencia del contrato. 

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

fechaContrato Fecha Si Fecha en la que se formalizó el 
contrato. 

Formato  AAAA-MM-DD. 

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

fechaRecogida Fecha Si Fecha de recogida del vehículo. 

Formato AAAA-MM-DDThh:mm:ss 

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

codigoEstablecimiento
Recogida 

String(10) Obligatorio 
indicar 

codigoEstable
cimientoReco

gida o 
direccionReco

gida 

Código del establecimiento donde 
se efectúa la recogida del vehículo. 

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

direccionRecogida BLOQUE Obligatorio 
indicar 

codigoEstable
cimientoReco

gida o 
direccionReco

gida 

Bloque único. 

Lugar de recogida del vehículo. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.1. Bloque dirección. 

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

codigoEstablecimiento
Devolucion 

String(10) Obligatorio 
indicar 

codigoEstable
cimientoDevol

ucion o 
direccionDevol

ucion 

Código del establecimiento donde 
se efectúa la devolución del 
vehículo. 

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

direccionDevolucion BLOQUE Obligatorio 
indicar 

codigoEstable
cimientoDevol

ucion o 
direccionDevol

ucion 

Bloque único. 

Lugar de devolución del vehículo. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.1. Bloque dirección. 

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

fechaDevolucion Fecha Si Fecha de devolución del vehículo. 

Formato AAAA-MM-DDThh:mm:ss. 
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Si se desconoce la hora de 
devolución, enviar AAA-MM-
DDT00:00:00. 

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

pago BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos del pago. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.2. Bloque pago 

solicitud / 
comunicacion 

vehiculo BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos del vehículo 
alquilado. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

categoría String(50) Si Categoría del vehículo según la 
clasificación de la empresa de 
alquiler. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

tipo String(10) Si Tipo de vehículo. 

Véase tabla con los códigos 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

marca String(10) Si Marca del vehículo. 

Véase tabla con los códigos 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

modelo String(50) Si Modelo del vehículo. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

matricula String(25) Si Matrícula del vehículo. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

numeroBastidor String(17) Si Número de bastidor. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

color String(10) Si Color del vehículo. 

Véase tabla con los códigos 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

kmRecogida Numérico Si Número de kilómetros que tiene el 
coche en el momento de la 
recogida. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

kmDevolución Numérico No Número de kilómetros que tiene el 
coche en el momento de la 
devolución. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

datosGps String No Datos del GPS del vehículo. 

solicitud / 
comunicacion  

persona BLOQUE Si Bloque que se repite 2 a 3 veces 
como máximo. 

Se deberá incluir un bloque de este 
tipo con los datos del titular del 
contrato, y otro con los datos del 
conductor principal.  

Si se dispone de información sobre 
un segundo conductor, se incluirá 
un bloque más con su información.  
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solicitud / 
comunicacion  / 
persona 

datosPersona BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos personales de la 
persona. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona 

rol String(2) Si Indicará el rol de la persona.  

Valores: 

• CP – conductor principal 

• CS – conductor secundario 

• TI – titular del contrato 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

nombre String(50) Si Nombre de la persona 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

apellido1 String(50) Si Primer apellido de la persona. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

apellido2 String(50) Obligatorio si 
el tipo de 

documento es 
NIF 

Segundo apellido de la persona. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

tipoDocumento String(5) Si Código del tipo de documento de 
identidad de la persona.  

Véase tabla con los código 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

numeroDocumento String(15) Si Número de documento de identidad 
de la persona.  

Deberá corresponder al tipo de 
documento del campo 
tipoDocumento, y tener un formato 
válido en el caso de NIF o NIE. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

fechaNacimiento Fecha No Fecha de nacimiento. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

nacionalidad String(3) No Código del país de nacionalidad de 
la persona.  

Este campo va codificado según la 
norma ISO 3166-1 Alfa-3. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

sexo String(1) No Sexo de la persona.  

Véase tabla con los códigos 
disponibles en el apartado 6. Tablas 
de códigos. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

direccion BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene la dirección del domicilio 
particular de la persona. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.1. Bloque dirección 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

teléfono String(20) Obligatorio 
incluir una de 

estas tres 
etiquetas: 
telefono, 

Teléfono de contacto de la persona. 
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telefono2 o 
correo 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

teléfono2 String(20) Obligatorio 
incluir una de 

estas tres 
etiquetas: 
telefono, 

telefono2 o 
correo 

Segundo teléfono de contacto de la 
persona. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

correo String(250) Obligatorio 
incluir una de 

estas tres 
etiquetas: 
telefono, 

telefono2 o 
correo 

Dirección de correo electrónico de 
la persona. 

Deberá tener formato de dirección 
de correo electrónico válido. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona 

permisoConducir BLOQUE Obligatorio si 
el rol de la 
persona es 
CD o CS 

Bloque único. 

Contiene la información sobre el 
permiso de conducir. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
permisoConducir 

tipo String(5) Si Tipo de permiso de conducir. 

Véase tabla con los código 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
permisoConducir 

validez Fecha Si Fecha de validez del permiso de 
conducir. 

Formato AAAA-MM-DD. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
permisoConducir 

numero String(25) Si Número de permiso de conducir. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
permisoConducir 

soporte String(25) No Número de soporte del permiso. 
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6. RESERVAS DE VEHÍCULOS 

 

Figura 4. Plantilla para el alta de reservas de vehículos de alquiler 
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En la siguiente tabla se resume el tipo de dato y la información que contiene cada uno de los campos 
del fichero. 

Ubicación Nombre parámetro Tipo Obligatorio Descripción 

peticion solicitud BLOQUE Si Contiene los datos de la solicitud 

solicitud comunicacion BLOQUE Si Bloque que se repite 1 a n veces. 

Cada bloque contiene los datos de 
una reserva de un vehículo de 
alquiler. 

solicitud /  
comunicacion 

contrato BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos del contrato.  

solicitud /  
comunicacion / 
contrato 

referencia String(50) Si Número de referencia del contrato. 

solicitud /  
comunicacion / 
contrato 

fechaContrato Fecha Si Fecha en la que se formalizó el 
contrato. 

Formato  AAAA-MM-DD. 

solicitud /  
comunicacion / 
contrato 

fechaRecogida Fecha Si Fecha de recogida del vehículo. 

Formato AAAA-MM-DDThh:mm:ss. 

Si se desconoce la hora de 
recogida del vehículo, enviar 
AAAA-MM-DDT00:00:00. 

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

codigoEstablecimiento
Recogida 

String(10) Obligatorio 
indicar 

codigoEstable
cimientoReco

gida o 
direccionReco

gida 

Código del establecimiento donde 
se efectúa la recogida del vehículo. 

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

direccionRecogida BLOQUE Obligatorio 
indicar 

codigoEstable
cimientoReco

gida o 
direccionReco

gida 

Bloque único. 

Lugar de recogida del vehículo. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.1. Bloque dirección. 

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

codigoEstablecimiento
Devolucion 

String(10) Obligatorio 
indicar 

codigoEstable
cimientoDevol

ucion o 
direccionDevol

ucion 

Código del establecimiento donde 
se efectúa la devolución del 
vehículo. 

solicitud / 
comunicacion  / 
contrato 

direccionDevolucion BLOQUE Obligatorio 
indicar 

codigoEstable
cimientoDevol

ucion o 
direccionDevol

ucion 

Bloque único. 

Lugar de devolución del vehículo. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.1. Bloque dirección. 

solicitud /  
comunicacion / 
contrato 

fechaDevolucion Fecha Si Fecha de devolución del vehículo. 

Formato AAAA-MM-DDThh:mm:ss. 
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Si se desconoce la hora de 
devolución del vehículo, enviar 
AAAA-MM-DDT00:00:00. 

solicitud /  
comunicacion / 
contrato 

pago BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos del pago. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.2. Bloque pago 

solicitud / 
comunicacion 

vehiculo BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos del vehículo 
reservado. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

categoria String(50) Si Categoría del vehículo según la 
clasificación de la empresa de 
alquiler. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

tipo String(10) No Tipo de vehículo. 

Véase tabla con los códigos 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

marca String(10) No Marca del vehículo. 

Véase tabla con los códigos 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

modelo String(50) No Modelo del vehículo. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

matricula String(25) No Matrícula del vehículo. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

numeroBastidor String(17) No Número de bastidor. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

color String(10) No Color del vehículo. 

Véase tabla con los códigos 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

kmRecogida Numérico No Número de kilómetros que tiene el 
coche en el momento de la 
recogida. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

kmDevolución Numérico No Número de kilómetros que tiene el 
coche en el momento de la 
devolución. 

solicitud / 
comunicacion / 
vehiculo 

datosGps String No Datos del GPS del vehículo. 

solicitud /  
comunicacion 

persona BLOQUE Si Bloque que se repite 1 a 3 veces 
como máximo. 

Se deberá incluir un bloque de este 
tipo con los datos del titular del 
contrato. 

Si se dispone de información sobre 
el conductor principal o segundo 
conductor se incluirán bloques con 
su información. 
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solicitud /  
comunicacion / 
persona 

datosPersona BLOQUE Si Bloque único. 

Contiene los datos personales de la 
persona. 

solicitud /  
comunicacion / 
persona / 
datosPersona 

rol String(2) Si Indicará el rol de la persona.  

Valores: 

• CP – conductor principal 

• CS – conductor secundario 

• TI – titular del contrato 

solicitud /  
comunicacion / 
persona / 
datosPersona 

nombre String(50) Si Nombre de la persona 

solicitud /  
comunicacion / 
persona / 
datosPersona 

apellido1 String(50) Si Primer apellido de la persona. 

solicitud /  
comunicacion / 
persona / 
datosPersona 

apellido2 String(50) No Segundo apellido de la persona. 

solicitud /  
comunicacion / 
persona / 
datosPersona 

tipoDocumento String(5) No Código del tipo de documento de 
identidad de la persona.  

Véase tabla con los código 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud /  
comunicacion / 
persona / 
datosPersona 

numeroDocumento String(15) No Número de documento de identidad 
de la persona.  

Deberá corresponder al tipo de 
documento del campo 
tipoDocumento, y tener un formato 
válido en el caso de NIF o NIE. 

solicitud /  
comunicacion / 
persona / 
datosPersona 

fechaNacimiento Fecha No Fecha de nacimiento. 

Formato  AAAA-MM-DD 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

nacionalidad String(3) No Código del país de nacionalidad de 
la persona.  

Este campo va codificado según la 
norma ISO 3166-1 Alfa-3. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

sexo String(1) No Sexo de la persona.  

Véase tabla con los códigos 
disponibles en el apartado 6. Tablas 
de códigos. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

direccion BLOQUE No Bloque único. 

Contiene la dirección del domicilio 
particular de la persona. 

Su contenido está descrito en el 
apartado 7.1. Bloque dirección 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

teléfono String(20) Obligatorio 
incluir una de 

estas tres 
etiquetas: 
telefono, 

Teléfono de contacto de la persona. 
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telefono2 o 
correo 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

teléfono2 String(20) Obligatorio 
incluir una de 

estas tres 
etiquetas: 
telefono, 

telefono2 o 
correo 

Segundo teléfono de contacto de la 
persona. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
datosPersona 

correo String(250) Obligatorio 
incluir una de 

estas tres 
etiquetas: 
telefono, 

telefono2 o 
correo 

Dirección de correo electrónico de 
la persona. 

Deberá tener formato de dirección 
de correo electrónico válido. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona 

permisoConducir BLOQUE No Bloque único. 

Contiene la información sobre el 
permiso de conducir. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
permisoConducir 

tipo String(5) No Tipo de permiso de conducir. 

Véase tabla con los código 
disponibles en el apartado 6. 
Tablas de códigos. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
permisoConducir 

validez Fecha No Fecha de validez del permiso de 
conducir. 

Formato AAAA-MM-DD. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
permisoConducir 

numero String(25) No Número de permiso de conducir. 

solicitud / 
comunicacion  / 
persona / 
permisoConducir 

soporte String(25) No Número de soporte del permiso. 
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7. FORMATO DE BLOQUES COMUNES 

7.1. BLOQUE DIRECCION 

 

Figura 5. Bloque común direccion  

 

En la siguiente tabla se enumeran cada uno de los campos del bloque.  

 

 

Ubicación Nombre 
parámetro 

Tipo Obligatorio Descripción 

direccion direccion String(100) Si Calle, número, escalera, piso, puerta, 
y demás campos que indiquen la 
dirección. 

direccion direccionComplem
entaria 

String(100) No Campo adicional para indicar la 
dirección. 

direccion codigoMunicipio String(5) Obligatorio 
cuando el país es 

España 

Municipio. 

Este campo irá codificado con los 
códigos de municipios del INE (5 
dígitos).  

direccion nombreMunicipio String(100) Obligatorio 
cuando el país no 

es España 

Nombre del municipio, ciudad, estado, 
etc. 

direccion codigoPostal String(20) Si Código postal.  

direccion pais String(3) Si Código del país. 

Este campo va codificado según la 
norma ISO 3166-1 Alfa-3. 
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7.2. BLOQUE PAGO 

 

Figura 6. Bloque común pago 

 

En la siguiente tabla se enumeran cada uno de los campos del bloque.  

 

  

Ubicación Nombre 
parámetro 

Tipo Obligatorio Descripción 

pago tipoPago String(5) Si Tipo de pago. 

Véase tabla con los código 
disponibles en el apartado 6. Tablas 
de códigos. 

pago fechaPago Fecha No Fecha en la que se efectuó el pago. 

Formato AAAA-MM-DD. 

pago medioPago String(50) No Identificación del medio de pago: tipo 
de tarjeta y número, IBAN cuenta 
bancaria, número de móvil, etc. 

pago titular String(100) No Nombre y apellidos del titular del 
pago. 

pago caducidadTarjeta String(7) No Fecha de caducidad de la tarjeta en 
caso de pago con tarjeta.  

Formato MM/AAAA. 
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8. TABLAS DE CÓDIGOS 

En este apartado se recogen todas las tablas con los códigos necesarios para poder informar 
determinados campos. 

8.1. COLORES DE COCHES 

Código Descripción 

AMARILLO Amarillo 

AZUL Azul 

BEIGE Beige 

BLANCO Blanco 

CIAN Cian 

GRANATE Granate 

GRIS Gris 

LILA Lila 

MARINO Azul marino 

MARRON Marrón 

MOSTAZA Mostaza 

NARANJA Naranja 

NEGRO Negro 

OLIVA Verde oliva 

PLATA Plata 

PURPURA Púrpura 

ROJO Rojo 

ROSA Rosa 

SALMON Salmón 

TURQUESA Turquesa 

VERDE Verde 

OTRO Otro 

 

8.2. MARCAS DE VEHÍCULOS 

Código Descripción 

ABARTH Abarth 

ACROSS Across 

ADRIA Adria 

AIWAYS Aiways 

ALFA_ROMEO Alfa Romeo 
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ALPINE Alpine 

APRILIA Aprilia 

ASTON_MART Aston Martin 

AUDI Audi 

AUTOSTAR Autostar 

BENIMAR Benimar 

BENTLEY Bentley 

BLUCAMP Blucamp 

BMW BMW 

BUNKERVAN Bunkervan 

BURSTNER Bürstner 

CADILLAC Cadillac 

CAMPER Camper 

CARADO Carado 

CARAVELAIR Caravelair 

CARTHAGO Carthago 

CATERHAM Caterham 

CHALLENGER Challenger 

CHEVROLET Chevrolet 

CITROEN Citroën 

CLEVERVANS Clever Vans 

CONCORDE Concorde 

CUPRA Cupra 

DACIA Dacia 

DETHLEFFS Dethleffs 

DR Dr 

DREAMER Dreamer 

DS Ds 

DUCATI Ducati 

ELNAGH Elnagh 

ERIBA Eriba 

ETRUSCO Etrusco 

FENDT Fent 

FERRARI Ferrari 

FIAT Fiat 

FLEURETTE Fleurette 

FORD Ford 
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FRANKIA Frankia 

FURGOKARAV Furgokaravaning 

GIOTTILINE Giottiline 

HARLEY Harley Davidson 

HOBBY Hobby 

HONDA Honda 

HYMER Hymer 

HYUNDAI Hyundai 

ILUSION Ilusion 

INFINITY Infiniti 

ISUZU Isuzu 

ITINEO Itineo 

IVECO Iveco 

JAGUAR Jaguar 

JEEP Jeep 

JOA_CAMP Joa Camp 

KAWASAKI Kawasaki 

KIA Kia 

KNAUS Knaus 

KTM KTM 

LADA Lada 

LAIKA Laika 

LAMBORGHIN Lamborghini 

LANCIA Lancia 

LAND_ROVER Land Rover 

LEVOYAGEUR Le Voyageur 

LEXUS Lexus 

LOTUS Lotus 

LYNCCO Lync-Co 

MALIBU Malibu 

MASERATI Maserati 

MAXUS Maxus 

MAZDA Mazda 

MCLOUIS McLouis 

MERCEDES Mercedes-Benz 

MG MG 

MINI Mini 
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MITSUBISHI Mitsubishi 

MOBILVETTA Mobilvetta 

MOOVEO Mooveo 

MORELO Morelo 

MORGAN Morgan 

NISSAN Nissan 

NORANTZ Norantz 

OPEL Opel 

PANAMA Panama 

PEUGEOT Peugeot 

PHOENIX Phenix 

PIAGGIO Piaggio 

PILOTE Pilote 

POLESTAR Polestar 

PORSCHE Porsche 

POSSL Possl 

RANGEROVER Range Rover 

RAPIDO Rapido 

RENAULT Renault 

RIMOR Rimor 

ROLLERTEAM Roller Team 

ROLLS_ROYC Rolls-Royce 

SAAB Saab 

SEAT Seat 

SERES Seres 

SILENCE Silence 

SILVER  Silver 

SKODA Skoda 

SMART Smart 

SSANGYONG SsangYong 

STERCKEMAN Sterckeman 

SUBARU Subaru 

SUNLIGHT Sunlight 

SUN_LIVING Sun Living 

SUZUKI Suzuki 

TABBERT Tabbert 

TATA Tata 
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TESLA Tesla 

TOYOTA Toyota 

TRIUMPH Triumph 

VOLKSWAGEN Volkswagen 

VOLVO Volvo 

WEINSBERG Weinsberg 

WESTALIA Westalia 

YAMAHA Yamaha 

OTRO Otro 

 

8.3. RELACIÓN DE PARENTESCO 

Código Descripción 

AB Abuelo/a 

BA Bisabuelo/a 

BN Bisnieto/a 

CD Cuñado/a 

CY Cónyuge 

HJ Hijo/a 

HR Hermano/a 

NI Nieto/a 

PM Padre o madre 

SB Sobrino/a 

SG Suegro/a 

TI Tío/a 

YN Yerno o nuera 

TU Tutor/a 

OT Otro 

 

8.4. SEXO 

Código Descripción 

H Hombre 

M Mujer 

O Otro 
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8.5. TIPOS DE DOCUMENTO 

Código Descripción 

NIF NIF - Número de Identificación Fiscal 

NIE NIE - Número de Identidad de Extranjero 

PAS Número de pasaporte 

OTRO Otro 

 

8.6. TIPOS DE ESTABLECIMIENTO 

Código Descripción 

AGROTURISM Agroturismo 

ALBERGUE Albergue 

APART Apartamento 

APARTHOTEL Apartahotel 

AP_RURAL Apartamento rural 

BALNEARIO Balneario 

BUNGALOW Bungalow 

CAMPING Camping 

CASA Casa o casa particular 

CASA_HUESP Casa de huéspedes 

CASA_RURAL Casa rural 

CHALET Chalet individual o adosado 

GLAMPING Glamping 

HABITACION Habitación/es en vivienda 

HOSTAL Hostal 

HOTEL Hotel 

H_RURAL Hotel rural 

MOTEL Motel 

OFIC_VEHIC Oficina de alquiler de vehículos 

PARADOR Parador de turismo 

PENSION Pensión 

REFUGIO Refugio 

RESIDENCIA Residencia 

VFT Vivienda con fines turísticos 

VILLA Villa 

VUT Vivienda de uso turístico 
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OTROS Otro 

 

8.7. TIPOS DE PAGO 

Código Descripción 

EFECT Efectivo 

TARJT Tarjeta de crédito 

PLATF Plataforma de pago 

TRANS Transferencia 

MOVIL Pago por móvil 

TREG Tarjeta regalo 

DESTI Pago en destino 

OTRO Otros medios de pago 

 

8.8. TIPOS DE PERMISO DE CONDUCIR 

Código Descripción 

AM AM 

AML AML (AM Limitado) 

A1 A1 

A2 A2 

A A 

B B 

BE BE 

C1 C1 

C1E C1E 

C C 

CE CE 

D1 D1 

D1E D1E 

D D 

DE DE 

LCM LCM - Licencia de movilidad reducida 

LVA LVA - Licencia LVA : Vehículos agrícolas 

ADR ADR - Autorización ADR: Mercancías peligrosas 

PI Permiso internacional 

OT Otro 
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8.9. TIPOS DE VEHÍCULO 

Código Descripción 

FURGONETA Furgoneta 

CAMION Camión 

AUTOBUS Autobús 

TURISMO Turismo 

MOTO Motocicleta 

TRACTOR Tractor industrial 

REMOLQUE Remolque y semirremolque 

CAMPER Autocaravana / Cámper 

CARAVANA Caravana 

OTRO Otro 

 

 


